
comprendere i princìpi del Revenue Management e le strategie tariffarie più efficaci;

utilizzare strumenti dedicati per prevedere la domanda e ottimizzare l’inventario;

analizzare i competitor e incrementare la redditività di strutture alberghiere ed extralberghiere.

il ruolo dell’agente di viaggio e del direttore tecnico;

l’iter burocratico e i documenti obbligatori richiesti dagli enti pubblici;

gli standard degli accordi commerciali con tour operator e le modalità di incoming e outgoing;

la progettazione e la gestione di pacchetti turistici;

la gestione dei rapporti con pubblico e partner commerciali.

Il Revenue Manager è una figura sempre più richiesta nel settore dell’ospitalità. Può operare come
dipendente all’interno di un’azienda, oppure come libero professionista con partita IVA, offrendo i
propri servizi a più strutture ricettive contemporaneamente. Conoscere gli strumenti innovativi per
poter ottimizzare i ricavi di una struttura ricettiva attraverso l'analisi dei dati, la comprensione della
domanda e la discriminazione tariffaria, è un biglietto da visita distintivo. Partecipa al percorso
formativo, imparerai a:

ABITARE ALTROVE: A SCUOLA DI OSPITALITÀ

Revenue Management | 25 settembre - 22 novembre | 64 ore

INTERVENTO 5 CIG: B1A6686101; CUP: I14H22000100006

I prossimi corsi
 Settembre 2025 - Gennaio 2026

Agenzia viaggi: come nasce, si crea e si gestisce  | 6 ottobre - 14 ottobre | 30 ore

Iscriviti: https://shorturl.at/BnMFq

Il turismo non si ferma mai e la domanda di agenti di viaggio qualificati è in costante crescita.
Conoscere gli strumenti innovativi del settore significa poter trasformare una passione in una
carriera concreta: aprire un’ agenzia o collaborare con realtà già avviate, cogliendo le grandi
opportunità offerte da una regione con una fortissima vocazione turistica. Partecipa al percorso
formativo, imparerai a:

Iscriviti: https://shorturl.at/CGNiR

Ospitalità Vincente: gestire l’arrivo e la partenza trasformandoli in opportunità | 29 novembre - 10 gennaio | 24 ore

Hai mai pensato che il check-in e il check-out rappresentano momenti strategici per migliorare
il rapporto con il cliente? Partecipa al percorso formativo, imparerai a:

accogliere e congedare gli ospiti con professionalità;

fornire assistenza rapida ed efficace;

cogliere l’occasione per proporre servizi aggiuntivi che migliorano l’esperienza del cliente
e incrementano i ricavi.

Iscriviti: https://shorturl.at/dLG0E

Corsi gratuiti: la Scuola di Ospitalità è interamente finanziata dal Progetto Ri_AbitareMorano (PNRR M1C3 INTERVENTO 2.1)

https://docs.google.com/forms/d/1kF_Rw8VIFhYoCvmSENuc5cJVgvWI9lEfku-cXF9VZTw/edit
https://docs.google.com/forms/d/1ITabhoPLkC15BsbuP453bi8FkzjlKLxtZIicOqfldng/edit#settings
https://docs.google.com/forms/d/1XObjv6DkqVfABLiLDVpg47c5xYxhHjpvNr0p7CwHSK4/edit#settings
https://riabitaremorano.org/


INFO & ISCRIZIONI

Contattaci al: 3453574735
Scrivici su: moranoinformazione@gmail.com

Seguici su 

DOCENTI DEI PERCORSI FORMATIVI

BRUNO STRATI

INTERVENTO 5 CIG: B1A6686101; CUP: I14H22000100006

MARCO BORGESE

Revenue Manager, Imprenditore, Consulente e Formatore.
Amministratore delegato di ExtraPro360 e CDO di Brainy Rms.
Specializzato nell’analisi dei dati delle strutture ricettive, individua punti
di forza e criticità per ottimizzare le performance.

Hotel manager ed esperto di turismo e marketing territoriale,
già promoter “Tourism Digital Hub” del Ministero del Turismo e
coordinatore del Sistema Informativo Turistico regionale e direttore
di Turiscalabria.it della Regione Calabria.

Formatrice e consulente in organizzazione d’impresa e gestione
delle risorse umane.
Avvia il proprio percorso professionale nel Gruppo Fiat occupandosi di
progetti di formazione e sviluppo delle competenze. E’ portatrice
di oltre vent'anni di esperienza, maturata in imprese e istituzioni in
diverse regioni d’Italia, specializzata in tecniche e metodi per la
crescita professionale e personale e modelli organizzativi per lo
sviluppo di territori e imprese.

SABRINA SICARI

DIRETTRICE DELLA SCUOLA DI OSPITALITÀ

ABITARE ALTROVE: A SCUOLA DI OSPITALITÀ
Hub formativo: il gruppo di lavoro

Il viaggio nel mondo dell’ospitalità non finisce qui
In programmazione le prossime esperienze formative.

!

Il progetto rappresenta la
linea d’Intervento 5 di
riabitaremorano.org

https://www.instagram.com/abitarealtrove.morano/?next=%2Frestauroevalorizzazione.morano%2F
https://riabitaremorano.org/interventi/progetto_scuola_ospitalita/
https://riabitaremorano.org/interventi/progetto_scuola_ospitalita/
https://riabitaremorano.org/interventi/progetto_scuola_ospitalita/
https://riabitaremorano.org/interventi/progetto_scuola_ospitalita/
https://riabitaremorano.org/interventi/progetto_scuola_ospitalita/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61580072649403


INTERVENTO 5 CIG: B1A6686101; CUP: I14H22000100006

ABITARE ALTROVE: A SCUOLA DI OSPITALITÀ
Revenue Management | Docente: Bruno Strati

 Dal 25/09/25 al 22/11/25 | Durata: 64 ore 

Il Revenue Manager è una figura molto richiesta nel settore dell’ospitalità e rappresenta un ruolo
chiave per massimizzare i ricavi delle strutture ricettive. Può operare come dipendente all’interno di
un’azienda o come consulente con partita IVA, offrendo le proprie competenze a più clienti.

Il corso fornisce le conoscenze e gli strumenti necessari per analizzare i dati delle strutture,
comprendere la domanda di mercato e applicare strategie di discriminazione tariffaria efficaci. I
partecipanti impareranno a ottimizzare l’inventario, collaborare con i reparti sales, marketing e
gestione delle risorse umane, valutare l’impatto delle decisioni sulle performance complessive e
riconoscere i competitor più rilevanti.

IL PERCORSO FORMATIVO

IL PROGRAMMA DIDATTICO

Principi fondamentali del Revenue Management – concetti di base, logiche di pricing
dinamico e discriminazione tariffaria.

Strategie tariffarie efficaci – come definire, applicare e adattare i prezzi in base a
stagionalità, segmentazione della clientela e andamento della domanda.

Analisi e previsione della domanda – tecniche e strumenti per stimare l’occupazione futura e
anticipare i trend del mercato.

Gestione dell’inventario – controllo e ottimizzazione della disponibilità camere/servizi per
massimizzare i ricavi.

Strumenti e software dedicati – panoramica dei principali RMS (Revenue Management
Systems) e del loro utilizzo pratico.

Collaborazione interdipartimentale – coordinamento con sales, marketing e risorse umane per
strategie integrate.

Valutazione delle performance aziendali – indicatori chiave (KPI) e metriche per misurare
l’impatto delle decisioni di Revenue Management.

Analisi dei competitor e benchmarking – identificare i concorrenti diretti, interpretare le loro
strategie e adattare le proprie.

Ottimizzazione del profitto in strutture alberghiere ed extralberghiere – applicare il
Revenue Management anche a B&B, agriturismi e case vacanza.

Evoluzione della professione del Revenue Manager – ruoli, opportunità di carriera e modalità
operative (dipendente o libero professionista con partita IVA).



INTERVENTO 5 CIG: B1A6686101; CUP: I14H22000100006

INFO & ISCRIZIONI

Contattaci al: 3453574735
Scrivici su: moranoinformazione@gmail.com

Seguici su 

Non sono previsti requisiti d'accesso, il percorso è aperto a tutti gli interessati

Iscrizione obbligatoria: https://shorturl.at/BnMFq

È richiesta una frequenza minima del 70% per accedere alla prova finale e
ottenere, a prova superata, l’attestazione delle competenze con valutazione
positiva. I partecipanti che non raggiungeranno questa soglia riceveranno un
attestato di frequenza delle ore svolte senza indicazione del completamento del
percorso ed esito della valutazione finale.

Costo del percorso formativo: Interamente gratuito, sostenuto dal Progetto
Ri_AbitareMorano (PNRR M1C3 INTERVENTO 2.1)

CALENDARIO PERCORSO FORMATIVO 
Revenue Management

 Dal 25/09/25 al 22/11/25 | Durata: 64 ore 

Sede formativa: Complesso di San Bernardino |  Morano Calabro (CS)
    Tutte le sessioni formative sono previste in presenza

Giovedì 25 settembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Venerdì 26 settembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 27 settembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 18 ottobre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 25 ottobre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 8 novembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 15 novembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 22 novembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

https://www.instagram.com/abitarealtrove.morano/?next=%2Frestauroevalorizzazione.morano%2F
https://docs.google.com/forms/d/1kF_Rw8VIFhYoCvmSENuc5cJVgvWI9lEfku-cXF9VZTw/edit
https://riabitaremorano.org/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61580072649403


INTERVENTO 5 CIG: B1A6686101; CUP: I14H22000100006

ABITARE ALTROVE: A SCUOLA DI OSPITALITÀ
Agenzia viaggi: come nasce, si crea e si gestisce | Docente: Marco Borgese

 Dal 06/10/25 al 14/10/25 | Durata: 30 ore 

Il corso è progettato per chi desidera acquisire competenze solide per aprire, organizzare e gestire
un’agenzia i viaggi. Saranno affrontati gli aspetti fondamentali: dall’iter burocratico e amministrativo
necessario per l’avvio dell’attività, ai ruoli chiave all’interno dell’agenzia, come quello dell’agente di
viaggio e del direttore tecnico. Ampio spazio sarà dedicato a strumenti e tecniche per costruire accordi
commerciali con i tour operator, alle dinamiche di incoming e outgoing e alla progettazione di pacchetti
turistici competitivi e innovativi. 

Il corso inoltre trasferirà tecniche e metodi per gestire i rapporti con pubblico e partner commerciali, con
un focus sulle normative vigenti. Il docente approfondirà nuove opportunità offerte dalla trasformazione
digitale applicabili nella creazione e gestione di un’agenzia viaggi. Saranno approfondite le opportunità
derivanti dalla trasformazione digitale e il loro impiego nelle diverse fasi di creazione, organizzazione e
gestione di un’agenzia di viaggi.

IL PERCORSO FORMATIVO

IL PROGRAMMA DIDATTICO

Iter burocratico e amministrativo – procedure, moduli e documenti obbligatori per l’apertura
di un’agenzia di viaggi.

Normative di settore – requisiti legali, autorizzazioni e adempimenti richiesti dagli enti pubblici.

Ruoli chiave dell’agenzia – responsabilità e competenze dell’agente di viaggio e del direttore
tecnico.

Accordi commerciali con i tour operator – standard contrattuali, partnership e modelli di
collaborazione.

Incoming e outgoing – caratteristiche, differenze e gestione operativa delle due modalità.

Progettazione di pacchetti turistici – dalla selezione dei servizi alla definizione del prezzo e
alla promozione.

Gestione dei rapporti con il pubblico – tecniche di comunicazione, assistenza e fidelizzazione
del cliente.

Relazioni con partner e fornitori – strategie per negoziare e consolidare rapporti commerciali.

Strumenti innovativi e digitalizzazione – piattaforme, CRM e nuove tecnologie applicabili alle
agenzie di viaggio.

Tendenze del settore turistico – evoluzione del mercato, nuove abitudini dei viaggiatori e
opportunità occupazionali nella regione.



INTERVENTO 5 CIG: B1A6686101; CUP: I14H22000100006

INFO & ISCRIZIONI

Contattaci al: 3453574735
Scrivici su: moranoinformazione@gmail.com

Seguici su 

Non sono previsti requisiti d'accesso, il percorso è aperto a tutti gli interessati

Iscrizione obbligatoria: https://shorturl.at/CGNiR

È richiesta una frequenza minima del 70% per accedere alla prova finale e
ottenere, a prova superata, l’attestazione delle competenze con valutazione
positiva. I partecipanti che non raggiungeranno questa soglia riceveranno un
attestato di frequenza delle ore svolte senza indicazione del completamento del
percorso ed esito della valutazione finale.

Costo del percorso formativo: Interamente gratuito, sostenuto dal Progetto
Ri_AbitareMorano (PNRR M1C3 INTERVENTO 2.1)

CALENDARIO PERCORSO FORMATIVO 
Agenzia viaggi: come nasce, si crea e si gestisce

 Dal 06/10/25 al 14/10/25 | Durata: 30 ore  

Sede formativa: Complesso di San Bernardino |  Morano Calabro (CS)
    Tutte le sessioni formative sono previste in presenza

Lunedì 6 ottobre 2025 → 10:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Martedì 7 ottobre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Lunedì 13 ottobre 2025 → 10:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Martedì 14 ottobre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

https://www.instagram.com/abitarealtrove.morano/?next=%2Frestauroevalorizzazione.morano%2F
https://docs.google.com/forms/d/1ITabhoPLkC15BsbuP453bi8FkzjlKLxtZIicOqfldng/viewform?edit_requested=true#settings
https://riabitaremorano.org/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61580072649403


INTERVENTO 5 CIG: B1A6686101; CUP: I14H22000100006

ABITARE ALTROVE: A SCUOLA DI OSPITALITÀ
Ospitalità Vincente: gestire l’arrivo e la partenza trasformandoli in opportunità | Docente: Bruno Strati

 Dal 29/11/25 al 10/01/26 | Durata: 24 ore 

II corso è progettato per fornire agli operatori del settore turistico-ricettivo le competenze indispensabili per
gestire con professionalità tutte le fasi di accoglienza e di congedo degli ospiti, momenti cruciali che
influenzano in modo decisivo la qualità dell’esperienza di soggiorno. Attraverso un approccio pratico e in linea
con le esigenze reali delle strutture ricettive, i partecipanti impareranno a condurre correttamente le
procedure di check-in e check-out, trasformandole in occasioni di fidelizzazione e di incremento dei ricavi.

Il percorso formativo approfondirà inoltre le tecniche di comunicazione efficace con gli ospiti, la corretta
gestione delle informazioni sensibili nel rispetto della normativa italiana sulla privacy e l’applicazione di
strategie mirate per proporre servizi extra nei momenti chiave dell’arrivo e della partenza.

IL PERCORSO FORMATIVO

IL PROGRAMMA DIDATTICO

Accoglienza e gestione delle prime impressioni - tecniche per un check-in professionale e
orientato alla fidelizzazione.

Customer journey e comunicazione efficace - gestire il rapporto con l’ospite in tutte le fasi,
dal pre-arrivo al post-check-out.

Self check-in e nuove tecnologie - strumenti digitali e trend emergenti, nel rispetto delle
normative italiane.

Privacy e sicurezza dei dati - normativa GDPR applicata al settore turistico-ricettivo.

Fiscalità e documentazione - emissione corretta di ricevute, fatture e documenti fiscali in base
alle esigenze dei clienti.

Gestione dell’inventario e delle prenotazioni - ottimizzare i flussi operativi e ridurre
inefficienze.

Tecniche di upselling e cross-selling - sfruttare il momento del check-in per proporre servizi
extra e aumentare i ricavi.

Strumenti digitali e CRM - monitorare le preferenze degli ospiti e personalizzare l’offerta.

Trend dei viaggiatori moderni - abitudini di consumo, nuove esigenze e richieste di
sostenibilità.

Gestione del check-out e ultime impressioni - chiudere l’esperienza in modo positivo per
stimolare recensioni e ritorni futuri.
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Contattaci al: 3453574735
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Non sono previsti requisiti d'accesso, il percorso è aperto a tutti gli interessati

Iscrizione obbligatoria: https://shorturl.at/dLG0E

È richiesta una frequenza minima del 70% per accedere alla prova finale e
ottenere, a prova superata, l’attestazione delle competenze con valutazione
positiva. I partecipanti che non raggiungeranno questa soglia riceveranno un
attestato di frequenza delle ore svolte senza indicazione del completamento del
percorso ed esito della valutazione finale. 

Costo del percorso formativo: Interamente gratuito, sostenuto dal Progetto
Ri_AbitareMorano (PNRR M1C3 INTERVENTO 2.1)

CALENDARIO PERCORSO FORMATIVO 
Ospitalità Vincente: gestire l’arrivo e la partenza trasformandoli in opportunità

Dal 29/11/25 al 10/01/26 | Durata: 24 ore  

Sede formativa: Complesso di San Bernardino |  Morano Calabro (CS)
    Tutte le sessioni formative sono previste in presenza

Sabato 29 novembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 13 dicembre 2025 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 10 gennaio 2026 → 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

https://www.instagram.com/abitarealtrove.morano/?next=%2Frestauroevalorizzazione.morano%2F
https://docs.google.com/forms/d/1XObjv6DkqVfABLiLDVpg47c5xYxhHjpvNr0p7CwHSK4/viewform?edit_requested=true#settings
https://riabitaremorano.org/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61580072649403



