INTERVENTO 5 CIG: BIA668610I1; CUP: 114H22000100006

ABITARE ALTROVE: A SCUOLA DI OSPITALITA

Ospitalita Vincente: gestire l'arrivo e la partenza trasformandoli in opportunita | Docente: Bruno Strati

Dal 29/11/25 al 10/01/26 | Durata: 24 ore

IL PERCORSO FORMATIVO

Il corso & progettato per fornire agli operatori del settore turistico-ricettivo le competenze indispensabili per

gestire con professionalita tutte le fasi di accoglienza e di congedo degli ospiti, momenti cruciali che
influenzano in modo decisivo la qualita dell'esperienza di soggiorno. Attraverso un approccio pratico e in linea
con le esigenze reali delle strutture ricettive, i partecipanti impareranno a condurre correttamente le
procedure di check-in e check-out, trasformandole in occasioni di fidelizzazione e di incremento dei ricavi.

Il percorso formativo approfondira inoltre le tecniche di comunicazione efficace con gli ospiti, la corretta
gestione delle informazioni sensibili nel rispetto della normativa italiana sulla privacy e 'applicazione di
strategie mirate per proporre servizi extra nei momenti chiave dell'arrivo e della partenza.

IL PROGRAMMA DIDATTICO

o Accoglienza e gestione delle prime impressioni - tecniche per un check-in professionale e
orientato alla fidelizzazione.

© Customer journey e comunicazione efficace - gestire il rapporto con l'ospite in tutte le fasi,
dal pre-arrivo al post-check-out.

o Self check-in e nuove tecnologie - strumenti digitali e trend emergenti, nel rispetto delle
normative italiane.

© Privacy e sicurezza dei dati - normativa GDPR applicata al settore turistico-ricettivo.

o Fiscalita e documentazione - emissione corretta di ricevute, fatture e documenti fiscali in base
alle esigenze dei clienti.

o Gestione dell’inventario e delle prenotazioni - oftimizzare i flussi operativi e ridurre
inefficienze.

o Tecniche di upselling e cross-selling - sfruttare il momento del check-in per proporre servizi
extra e aumentare i ricavi.

o Strumenti digitali e CRM - monitorare le preferenze degli ospiti e personalizzare |'offerta.

o Trend dei viaggiatori moderni - abitudini di consumo, nuove esigenze e richieste di
sostenibilita.

o Gestione del check-out e ultime impressioni - chiudere |'esperienza in modo positivo per
stimolare recensioni e ritorni futuri.
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INTERVENTO 5 CIG: BIA668610I1; CUP: 114H22000100006

CALENDARIO PERCORSO FORMATIVO

Ospitalita Vincente: gestire l'arrivo e la partenza trasformandoli in opportunita
Dal 29/11/25 al 10/01/26 | Durata: 24 ore

Sede formativa: Complesso di San Bernardino | Morano Calabro (CS)

Tutte le sessioni formative sono previste in presenza

Sabato 29 novembre 2025 — 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00
Sabato 13 dicembre 2025 — 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

Sabato 10 gennaio 2026 — 9:00 - 13:00 | 14:00 - 18:00

LA DOCENZA
BRUNO STRATI

Revenue Manager, Imprenditore, Consulente e
Formatore. Amministratore delegato di ExtraPro360 e
CDO di Brainy Rms. Specializzato nell'analisi dei dati delle
strutture ricettive, individua punti di forza e criticita per
oftimizzare le performance.

>>> Non sono previsti requisiti d'accesso, il percorso & aperto a tutti gli interessati

>>> Iscrizione obbligatoria: https://shorturl.at/dLGOE

>>> E richiesta una frequenza minima del 70% per accedere alla prova finale e
oftenere, a prova superata, l'attestazione delle competenze con valutazione
positiva. | partecipanti che non raggiungeranno questa soglia riceveranno un
attestato di frequenza delle ore svolte senza indicazione del completamento del
percorso ed esito della valutazione finale.

»>> Costo del percorso formativo: Interamente gratuito, sostenuto dal Progetto
Ri_AbitareMorano (PNRR MIC3 INTERVENTO 2.1)

INFO & ISCRIZIONI

Contattaci al: 3453574735
Scrivici su: moranoinformazioneegmail.com

Seguici su G @



https://www.instagram.com/abitarealtrove.morano/?next=%2Frestauroevalorizzazione.morano%2F
https://www.facebook.com/profile.php?id=61580072649403
https://docs.google.com/forms/d/1XObjv6DkqVfABLiLDVpg47c5xYxhHjpvNr0p7CwHSK4/viewform?edit_requested=true#settings
https://riabitaremorano.org/

